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Vyvoj obratu spolecnosti STORYFLEX a.s.
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O SPOLECNOSTI

Hlavnim poslanim nasi spole¢nosti je poméahat zakaznikiim s ICT techno-
logiemi tak, aby uz nebyly jen nékladovou polozkou, ale spise vyhodnou
investici do budoucna. Nabizime dodavku a implementace $pickovych
ICT technologii, feSeni a sluzeb pro ukladani, zabezpeceni a spravu dat
i systéml, jejich migraci, virtualizaci, konsolidaci, zalohovani a archivaci,

véetné poskytovani souvisejicich servisnich sluzeb a podpory.

Spoleénost STORYFLEX Uzce spolupracuje s fadou velkych vyrobct
a dodavatell z oblasti IT, zvlasté pak storage technologii, jak v zahraniéi,
tak na doméacim trhu. Touto cestou si mimo jiné vytvari neustaly pFistup
k novinkam, coz je v tak dynamickém oboru jako jsou informaéni technolo-
gie naprostou nezbytnosti. Tento krok predstavuje pfimou vazbu na vyvoj
a vyrobu a je jednim z vychozich predpokladt pro schopnost spole¢nosti
fesit a dodavat Siroké spektrum nejnovéjsich produktli a sofistikovanych
feseni. Nasi snahou je udrzovat vysokou Uroven kvality poskytovanych
sluzeb, srovnatelnou s Urovni prednich poskytovatell sluzeb v tomto Gzce

specifickém oboru v nejvyspélejsich zemich svéta.

Pracovni tym spole¢nosti se neustale rozsifuje. Nové spolupracovni-
ky nachazime nejen mezi renomovanymi IT experty, ale také v fadach
absolventd technicky zamérenych vysokych $kol a univerzit. Velmi dobie
si uvédomujeme, ze bez kvalitniho tymu bychom nikdy nemohli doséahnout
vybornych vysledkd. Proto spole¢nost STORYFLEX soustavné investuje
do dal$iho vzdélavani svych zaméstnancu. S kvalitnimi znalostmi a schop-
nostmi nasich odbornych pracovnik(i se mizete setkat pfi analyze problé-

mU, navrzich a implementacich feseni ¢i zdkaznické podpore.

Formalnim dokladem kvality prace nasi spoleénosti, odbornosti a zpUsobi-
losti v predmétech nasi ¢innosti jsou mimo jiné i ziskané ISO certifikace:
- 1SO 9001:2000 na systém managementu jakosti

- IS0 27001:2005 na systém managementu bezpecnosti informaci

- 1SO 14001:2004 na systém environmentalniho managementu



JSME NASIM ZAKAZNIKUM
SPOLEHLIVYMI PARTNERY...

Vzdy drzime dané slovo, at jiz napsané ve smlouvé nebo

recené pri uvodnich obchodnich jednanich. Co slibime, to

spinime.
\

Nejdulezitéjsi je pro nas spokojenost klientl a bezchybny provoz
jejich IT infrastruktur. V pfipadé poruchy servisovanych zarize-
ni okamzité zadiname problém fesSit bez ohledu na opravnénost
nahlaSeni problému. Diky bohatym zkuSenostem naSich zamest-
nancd avybornému technickému zdzemi jsme vzdy pfipraveni
nabidnout Siroké spektrum moznosti zabezpeceni kritickych dat
proti jejich ztraté a zajistit jim dostupnost 24 hodin denné po 365
dni v roce. Sve sluzby modifikujeme na zakladé individualnich po-
treb klienta, coz garantuje splnéni veskerych pozadavk( a snadnou
orientaci v nami dodaném feSeni. Vedle vzdaleného monitoringu
zafizeni provadime také pravidelné profylaktické navstévy u klientd,
kdy tyto navstévy slouzi ke kontrole fungovani systémd, k predikci

chyb a sou¢asné také k doskolovani obsluhy.

Spole¢nost STORYFLEX a.s. povysila své ¢lenstvi ve sdruzeni Sto-
rage Networking Industry Association (SNIA) Europe na uroven
,Voting Member" a ma pravo zastupovat SNIA na tzemi Ceské
republiky a Slovenska, prednaset o novych technologiich na vybra-
nych konferencich, seminatich, workshopech, starat se 0 osvétu
novych technologii a zastitovat odborné akce pro ICT prc

i odbornou verejnost.







NEZAVISLE KONZULTACE, NAVRHY A IMPLEMENTACE ICT
A STORAGE TECHNOLOGIIi PREDNICH VYROBCU

Ocenujeme spolecnost STORYFLEX a.s. jako nezavislého konzultanta, dodavatele a implementatora storage technologii. Spo-
lecnost STORYFLEX a.s. ma patficné odborné znalosti o storage produktech a resenich, Siroky nezavisly prehled a rozhled
ve storage technologiich, dokaze nezavisle analyzovat, poradit, konzultovat, navrhnout a implementovat optimalni feSeni pro

kazdého zakaznika.

Rostislav Jirkal, Czech & Slovak Committee Chair, SNIA Europe
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Poslanim Storage Networking Industry Association (SNIA) Europe je dosazeni Siroké akceptace, vyuzivani a duvéry v tech-
nologie a sluzby, zalozené na modernich architekturach otevienych systému ukladani dat. SNIA Europe je sdruzenim vyrobcu
a dodavatelu profesionalnich feSeni na bazi storage networkingu. Jeji ¢innost spociva v organizaci technologickych zajmovych
skupin, podpore seminarnich a konferencnich akci, Sifeni vzdélavacich programi a aktivni spolupraci s regionalnimi komunitami

koncovych uzivateli, zamérenymi na problematiku ukladani dat.




RESENI

INTEGRACE STORAGE SYSTEMU DO APLIKACI

Primé provazani storage systémi s hlavnimi aplikacemi ICT prostredi, pokrocilé metody zabezpeceni dat, napr.: nizkokapacitni
snapshoty, kontinuélni ochrana dat (CDP), thin provisioning. Integrace téchto metod zabezpeceni primo do aplikaci typu databaze
(Oracle, MS SQL, SAP. ...}, integrace do groupware (MS Exchange, Lotus Domino, ...) véetné moznosti single mailbox recovery, inte-
grace do portalovych reseni (MS SharePoint Family, ...}, integrace do virtualizaci serveri (VMware, ...), integrace do dalSich aplikaci
(Citrix, Symantec, ...}, integrace do souborovych systémi (Windows, Linux, Solaris, Netware), apod.

CENTRALIZACE A KONSOLIDACE DATOVYCH ULOZIST
Konsolidovany celkove vykonnejsi, spolehlivejsi a otevreny systém s pokrocilymi funkcemi. Lepsi vyuziti spolecného konsolidova-
ného diskového prostoru, rozdelovani podle momentalnich kapacitnich a vykonovych potfeb jednotlivym serveriim a aplikacim,

rozsirovani kapacity za chodu, zamezeni plytvani zdroji, Green Storage a tispora energii, mista, tepelného vyzarovani.

ZALOHOVANI A ZABEZPECENI DAT

Firemni data - nejcennéjsi bohatstvi vetsiny organizaci a podniku. Zabezpeceni proti rizikiim typu: porucha hardware, pisobeni vir,
hackert, pozar, teroristicky ttok, lidska chyba. Zalohovani na paskova a diskova média, rychla obnova dat, LAN-less backup, server-
less backup, SAN backup, kontinualni ochrana dat, snapshoty, replikace, zrcadleni, virtualni paskové knihovny.

ARCHIVACE DAT
Archivace e-mailti, archivace dokumentace, migrace dat do archivu, odlehceni serverdm s produkcnimi daty, pIné transparentni
archiv, pouziti certifikovanych neprepisovatelnych datovych tlozist pro archiv.

DOSTUPNOST APLIKACI

Clustery, fault-tolerant servery, synchronni a asynchronni replikace, virtualizace a dalsi reseni aplikovana na riiznych Grovnich
s vyuzitim vhodnych a ovérenych technologii. Vytvoreni jednolitého a spolehlivého prostredi pro provoz aplikaci, kdy selhani jedné
nebo vice komponent nema zadny nebo jen minimalni vliv na chod celého systému.

DISASTER RECOVERY

Implementace softwarovych a hardwarovych feseni pro rychlé zotaveni v pripade havarie, diraz na spolehlivost a opatrné zvazova-
ni aktualnich technologickych trendu. Minimalizace rizika vypadki informacnich technologii a dosazeni jejich obnovy v minimalnim
case, navrhy reseni a optimalizace primarnich a zaloznich lokalit, metro-clustery a geo-clustery.




RESENI

DATA MANAGEMENT & INFORMATION LIFECYCLE MANAGEMENT

Modularni Feseni Zivotniho cyklu e-mailove/intranetové komunikace, tispora investicnich a provoznich nakladi, ulehceni spravy
vaseho systému. Brana proti nevyzadané a infikované poste, inteligentni archivace e-mailil a dokumentu, optimalizace vyuziti ilo-
7ist, zkraceni okna zalohovani, minimalizace naklad na vyhledavani e-mailil a jiného obchodniho obsahu podle pravnich pozadavki
a pozadavki na soulad s predpisy, ochrana obchodnich dat v homogennich i heterogennich prostredich.

VIRTUALIZACE DESKTOPU

Centralizace koncovych stanic do bezpecného prostredi VMware serveru, vysoke zabezpeceni, vysoka dostupnost pro koncove
stanice, snizeni nakladi na provoz a udrzbu, mensi energeticke naroky, snadny management stanic, aplikaci, jednoducha obnova
a okamzité Feseni problémil.

VIRTUALIZACE SERVERU

Schopnost provozovat nekolik stroji na jednom HW, naprosta izolace jednotlivych virtualnich strojd, virtualni stroj je zapouzdren do
prostredkil pocitace, sdileni hw a sw prostfedki a Fizeni pristupu k nim, snadné zaloha, obnova a prenos celych virtudlnich stroju
na jiné pocitace prostym kopirovanim, konsolidovany backup, vysoka dostupnost, load balancing virtualnich strojii, bezvypadkovy
presun virtualnich strojd.

VIRTUALIZACE STORAGE

Vysoky vykon, snadna rozsiritelnost prostoru, vysoka dostupnost, heterogenni SAN prostredi s riznymi vyrobei serverd a disko-
vych systémil, synchronni zrcadleni dat, asynchronni replikace, snapshoty, thin provisioning, zrcadleni dat, kontinualni ochrana dat,
integrace virtualniho storage prostoru do aplikaci, propracované reporty, efektivni Skalovatelnost kapacity i vykonu za provozu.

INFRASTRUKTURA

Centralni infrastruktura, servery MS, Linux, UNIX, Solaris atd., sitové prvky LAN/MAN/WAN/SAN, kemponenty Fibre channel nebo
iSCSI Storage Area Network, zalozni zdroje napajeni, kryptovani dat, firewally, antispamy, operacni systémy, aplikacni software,
periferni zarizeni atd. Dodavky IT infrastruktury jsou realizovany pouze v ramci komplexni dodavky spolu s resenim pro ukladani a
spravu dat nebo pro stavajici klienty v programu technické podpory STORYFLEX Care.



Spolecnost STORYFLEX a.s. povazuje za své poslani nabidnout zakaznikovi takové reseni,
které nebude pouhou dodavkou krabic ke dverim, ale bude kvalitné a efektivne eliminovat
konkrétni zakaznikiv problém, podpofi riist jeho aktivit, pomiize jeho organizaci rychleji
reagovat na menici se pozadavky ekonomiky, umozni firme usetrit investicni nebo pro-
vozni naklady nebo v neposledni rade zabezpeci podniku pozadovanou shodu se zakony
a regulacemi.

Tento cil uskuteciujeme tak, Ze nabizime zakaznikiim fadu sluzeb, které mohou pred-
chazet vlastni dodavce a implementaci reseni ve forme prislusnych analyz, mohou byt
soucasti nasazeni reseni jako jeho profesionalni zprovoznéni a prizpisobeni nebo mohou
nasledné ulehcovat zakaznikovi kazdodenni rutinni provoz systému, jeho servis, zmeny,
Gipravy nebo profylaxi. Nase sluzby vsak mohou také zcela samostatné pomoci s vytve-
fenim ICT strategie, s tvorbou dokumentace a plant, se zvySovanim vlastnich znalosti
nebo s nezavislym posouzenim variant reseni. Nase sluzby vam pomahaji v tom, co vy
umite nejlépe.

PROFESIONALNT
REALIZACE
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IT SERVICE CONTINUITY MANAGEMENT

Prakticky pristup k organizacni, personalni a technologické prevenci zajistujici kontinuitu
v oblasti IT. Zajisteni dostupnosti sluzeb poskytovanych IT oddélenim v dohodnutych, pripadné
primo smluvng stvrzenych trovnich kvality a to i za ztizenych podminek, nenadalych udalosti
a pripadnych vypadku. Flexibilita v propracované a ovéfené projektové metodice umoznuje
soustredit se na vybrané zajmove oblasti a zpracovat je do patricné hloubky.

HAVARLNI PLANOVANI A DOKUMENTACE

Problematika minimalizace negativnich dopadii a schopnost efektivni reakce na nezadouci
stavy a havarie. Podpora vsech fazi havarijniho planovani, analyza pozadavku a dopadu, vy-
stavha organizacni struktury pro havarijni situace, planovani ve vztahu k definovanym scéna-
riim, dokumentace v havarijnich manualech, efektivni sprava a aktualizace informaci, testy
havarijnich scénari a fizeni v pripade havarie. Implementace aplikaci pro podporu havarijniho
planovani, zajistujicich graficky prehledny, vzdy aktualni plan obnovy.

POSOUZENiI FAKTORU DOSTUPNOSTI INFORMACNICH
TECHNOLOGII

Rychlé posouzeni hlavnich faktord majicich vliv na dostupnost sluzeb poskytovanych pro-
strednictvim informacnich technologii. Porovnani stavajiciho stavu informacnich technologii
a nastavenych procest s obecné platnymi metodickymi doporucenimi v IT. Cilem je zhodnotit
zakladni predpoklady dostupnosti sluzeb poskytovanych uzivatelim a doporucit koncepcni
zlepseni a procesy, které prispeji ke zvyseni jejich kvality a konzistence.

OPTIMALIZACE (TUNING) DATOVYCH RESENI

Vyuziti vysledkii ziskanych z auditu a analyzy datovych reseni, méreni a telemetrie datovych
cest, vyhledani kritickych mist v navaznosti na soucasnou zatéz, simulace a identifikace moz-
nych kritickych mist, vyuziti optimalizace v pripadé problémi v datovém reseni nebo pred
implementaci novych datové narocnych prvki, vyuziti sofistikovanych méficich systémi.

MONITOROVACi SYSTEM IT i non-IT PROSTREDI

Vzdaleny monitoring provozu IT, non-IT velicin, monitoring kvality sluzeb (napr. Oracle, SMTP,
zatez procesoru...), WWW rozhrani pro sledovani a nastaveni sluzeb, statisticke funkce u vy-
branych sluzeb (vyuziti paméti, zatez procesoru, prenesené pakety...) s prognozou do budouc-
nosti, Gplny audit stavu sledovanych sluzeh a zarizeni v case, definice casovych oken pro noti-
fikace a sledovani sluzeb, moznost vypnuti sledovani dane sluzby, casove odlozené sledovani,
minimalni naroky na prenosovou trasu, otevrena architektura s moznosti dopsat dalsi pluginy
pro sledovani nestandardnich ci atypickych sluzeh, piné zabezpeceny komunikacni protokol se
silnym Sifrovanim a digitalnim podpisem kazdého paketu, schopny bezchybného prenosu na
linkach s az 95% chybovosti, mechanismus notifikaci s moznosti zjisteni priciny vypadku.

NEZAVISLY AUDIT A ANALYZA DATOVYCH RESENI
Komplexni audit a analyza stavajiciho datového prostredi u zakaznika, audit hardwarového
a softwarového reseni, procesni a legislativni oblasti. Maximalni objektivita, vyuziti pripravené
metodiky, analyza i ve vecernich hodinach nebo o vikendech (dvousmenny nebo trisménny
provoz, predem definované hodiny pro servis a odstavky). Komplexni zmapovani datove infra-
struktury Klienta od SAN sité, primarnich a sekundarnich diskovych prostor, zalohovacich
knihoven az po zalohovaci a archivacni software. \lypracovani komplexni dokumentace, ktera
je vystupem auditu, souhrn doporuceni, rad a upozorneni na mozna kriticka mista systému,
a to s ohledem na ocekavané pozadavky na spravu dat klienta v budoucnu.

KOMPLEXNi DODAVKA DATOVYCH RESENI

Analyza technického a organizacniho prostredi, analyza soucasnych a vyhledovych potreb,
navrhy nekolika moznych reseni, vybeér optimalniho reseni ve spolupraci se zakaznikem, navrh
casoveho planu nasazeni reseni do provozu dle podminek zakaznika, navrh moznosti financo-
vani, dodavka HW komponent, SW modulii a pridavnych sluzeb, instalace a integrace reseni do
prostredi zakaznika, kontrola a doladéni systému, funkcni systém je predan zakaznikovi.

STORYFLEX CARE - TECHNICKA PODPORA

Dlouhodoba a profesionalni pece o klienty v oblasti datovych reseni, nakonfigurovani sluz-
by STORYFLEX Care presné podle individualnich pozadavki, poskytovani sluzeb v pracovni
dobe/nonstop, rychlost zahajeni reseni incidentu, rychlost garantovaného odstraneni zava-
dy, rozsireni standardni delky zaruky, vzdaleny monitoring zarizeni, cetnost profylaktickych
a konzultacnich prohlidek, garance dostupnosti nahradnich dilu a funkenich celk, ve smluvné
stanovenych terminech odstranéni incidentu, servisni sklady v Praze, Brné a Ostrave nebo ve
skladech u vyrobct technologii.

TECHNOLOGICKA SKOLENI

Neustalé rozsirovani a prohlubovani vzdélani a znalosti, pristup zakazniki k informacim,
technologicka Skoleni urcena zakaznikum a ohchodnim partnertim v oblasti systémi tschovy
elektronickych dat s ohledem na bezpecnost a efektivitu jejich spravy, riizné typy workshopii,
seminari, certifikacnich Skoleni ci konferenci, Skoleni navrzena primo na miru zakaznikovi.

BUSINESS CONTINUITY MANAGEMENT

Manazerska disciplina, zamerena na identifikaci potencialnich dopadi, jez organizaci po
havarii hrozi, vytvoreni ramce pro zajisteni urcité miry odolnosti a schopnosti reagovat na
neocekavané udalosti a tim chranit nejen klicové procesy organizace, ale i jeji globalni zajmy,
jakymi miiZe byt treba hodnota akcii na trhu, uplatnéni zminéného ramce na vsechny procesy
a oblasti v organizaci, nebo jen na ty klicove, jako jsou napriklad informacni technologie. Pod-
pora implementace kontinuity podnikani v ramei jejiho celého Zivotniho cyklu.



PRAHA

Adresa:
Brtnicka 1486/2
101 38 Praha 10

Spojeni:

Tel.: +420 272 072 600
Fax: +420 272 072 601
E-mail: info@storyflex.cz

GPS souradnice:
50°3'27.79“N
14°28'10.64“E

www.storyflex.cz
www.storyflex.sk

BRNO

Adresa:
Vlhka 25/194
602 00 Brno

Spojeni:

Tel.: +420 272 072 650
Fax: +420 272 072 651
E-mail: info@storyflex.cz

GPS souradnice:
49°11'34.25“N
16°37'6.85“E
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Spojeni:
Tel.: +420 596 111 9

E-mail: info@storyflex.cz

GPS souradnice:
49°50'20.05“N
18°16'46.48"“E
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BRATISLAVA

Adresa:
Kutlikova 17
852 50 Bratislava

Spojeni:

Tel.: +421 268 286 530
Fax: +421 268 286 532
E-mail: info@storyflex.sk

GPS souradnice:
48°6'40.78“N
17°6'39.25E

info@storyflex.cz
info@storyflex.sk





